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La tesi tratta del rapporto che vi è tra il benessere del dipendente sul posto di lavoro e la sua performance 

lavorativa, la quale ha risvolti sulla generale performance dell'azienda.                                                                          

Nel corso dell'elaborato vengono analizzate le diverse dimensioni di benessere organizzativo, con un focus 

sulle nuove generazioni. Ho poi svolto un'analisi su aziende del territorio che rappresentano dei modelli da 

seguire per la loro visione della risorsa umana in azienda.  

Tratto comune delle imprese è la flessibilità: la quale si declina nella pratica delle misure poste in essere per 

i dipendenti, imprescindibile da una flessibilità di pensiero critico ed empatia del management e di chi le 

risorse umane le gestisce e le vive quotidianamente.  

Nelle realtà analizzate, gli intervistati hanno affermato come la chiave del benessere è la comprensione dei 

bisogni del lavoratore, la quale funge da punto di partenza per le misure che il management decide di porre 

in essere. Alla comprensione deve seguire poi una cultura aziendale che condivida la flessibilità di gestione 

di risorse e misure di benessere. 

Sulla base delle interviste condotte, è emerso come il DNA dell’azienda che ha a cuore i suoi dipendenti è 

rappresentato da: -empatia: capacità di mettersi nei panni dell'altro -flessibilità: la comprensione dell’altro 

non può seguire schemi predeterminati -condivisione: la visione e l’approccio devono essere condivisi da 

tutti in azienda -coinvolgimento: ogni dipendente è protagonista dell’armonia e concorre al raggiungimento 

del benessere organizzativo. 


