
COMPENDIO DELLA TESI DI DOTTORATO 

IL TRASPORTO PUBBLICO: TRA SMART MOBILITY, DIRITTI DEGLI UTENTI ED 

ESIGENZE GIURIDICO-AZIENDALI 

 

Il trasporto pubblico, mirando a realizzare un interesse di natura collettiva, rientra nel novero dei 

servizi pubblici. L’aumento della popolazione urbana entro il 2050, previsto dalle stime delle 

Nazioni Unite, richiede di assegnare un ruolo centrale alle scelte di accessibilità e mobilità, alla 

progettazione e pianificazione delle città. L’Agenda Urbana europea identifica tre pilastri principali 

per l’azione di policy: una migliore regolazione normativa dei settori interessati, la diffusione delle 

conoscenze e delle best practices, l’implementazione di sistemi e strumenti finanziari innovativi a 

supporto degli investimenti. 

Tali aspetti, congiuntamente all’innovazione tecnologica ed imprenditoriale, mettono in evidenza: la 

necessità di ricercare nuove risposte ai bisogni mutevoli degli utenti e per garantire i livelli 

standard, la ricerca di modalità innovative di finanziamento del Trasporto Pubblico Locale (TPL); la 

questione della concorrenza che deve tenere conto tanto delle esigenze dei consumatori quanto delle 

imprese le quali, sfruttando nuove tecnologie, dovranno offrire servizi innovativi e modalità 

alternative di TPL. 

 

La Tesi si pone l’obiettivo di studiare gli aspetti salienti del modello regolatorio e gestionale a 

supporto della smart mobility e declinare in modalità operativa le principali sfide giuridico-

economiche con la prospettiva di un’azienda di trasporto. Vengono, dunque, messe in relazione – 

dopo averle analizzate – le necessità degli utilizzatori, dei fornitori e degli enti di gestione. 

Il lavoro evidenzia l’esigenza di creare una nuova cultura a supporto della smart mobility 

(governance locale rinnovata), di promuovere una nuova cultura finanziaria per la gestione 

aziendale e alimentare una nuova cultura regolatoria per combinare le esigenze di aziende e utenti 

di fronte alle suddette dinamiche di concorrenza. 


